\él exeelencia (/(’(l(/(’/ll/(’(l CO e )(’/I//(/( /ll/)l((//(

Cddigo: DES-Fo-05

Version: 02

Proceso: Direccionamiento Estratégico
Plan Operativo del Sistema de Gestion de la Calidad

Pagina 1 de 8

o p Fecha de iniciacion:
Periodo: Proceso de gestion —
Fecha de finalizacion:
. - Proceso Persona responsable de la |Programado/C Fecha programada
N°e Al Actividad : e .
celiEnzs / lvidades responsable ejecucion umplido Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul [ Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic
1 |Identificar fuentes de mejoramiento (F;
2 |Realizar la evaluacién de satisfaccion (F;
3 |Intervenir las QRPFS (F;
4 |Realizar las Auditorias Internas (F;
5 Identificar y controlar los servicios P
no conformes C
6 Establecer necesidad de P
mejoramiento C
7 |Generar acciones de mejora E
8 Reportar acciones de mejora para su P
registro y seguimiento C
9 |Implementar acciones de mejora z
10 Verificar estado y eficacia de las P
acciones generadas C
11 [Verificar eficacia del proceso z
12 |Generar mejoramiento del proceso z
P
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C
P
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C
p
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C
p
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C
p
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C
p
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C
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C
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C
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Fecha de iniciacion:

Periodo: Proceso de gestion Fecha de finalizacion:
bt Heaehes f AEdviEREs resprggiesz%le Persona;?:g?ggible de e PFOS?;T;(:)O/C Ene | Feb | Mar | Abr MaseChJaLJrI?roggaLJTadigo Sep | Oct | Nov Dic
- C
23 £
24 E
25 (F;
26 (F;
27 (F;
28 z
29 z
30 z
31 £
32 £
33 £
34 z
35 £
36 z
37 z
38 z
39 z
40 E
41 E
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43 E
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46 E
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Fecha de iniciacion:

Periodo: Proceso de gestion Fecha de finalizacion:
bt Heaehes f AEdviEREs resprggiizzle Persona;:g?gilgible de e PFOS?;T%(ZO/C Ene | Feb | Mar | Abr MaseChJaurI?rog;aurlnadigo Sep | Oct | Nov Dic
o C
48 £
49 (F;
= P













